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Chatboty oparte na sztucznej inteligencji moga realnie wptywaé na postawy
wyborcoéw i robia to skuteczniej niz tradycyjne reklamy polityczne. Nawet krotka
rozmowa z modelem jezykowym moze przesuna¢ preferencje wyborcze o kilka
punktow procentowych - pokazuje badanie z udziatem dr Gabrieli Czarnek z UJ.

Wocigz nie jest jasne, na ile generatywna Al, a zwtaszcza chatboty oparte na duzych
modelach jezykowych (LLM), moze skutecznie zmienia¢ postawy wyborcéw, szczegélnie
w kampaniach prezydenckich. Istniejg badania naukowe, ktére pokazuja, ze Al moze
przewyzsza¢ ludzi w perswazji, a wchodzenie z nig w dialog jest bardziej przekonujace
niz statyczne komunikaty, np. spoty wyborcze.

W pracy opublikowanej natamach Nature miedzynarodowy zesp6t badaczy z uczelni
amerykanskich (Carnegie Mellon University, MIT, Cornell University), a takze
kanadyjskiej (University of Regina) i polskiej (Uniwersytet Jagiellonski) sprawdzit, czy
dialogi prowadzone z najnowoczesniejszymi modelami Al mogg w istotny sposdéb
zmieniac polityczne postawy Amerykanow, ale tez Kanadyjczykéw i Polakéw. Jedng ze
wspotautorek publikacji jest dr Gabriela Czarnek z Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

- W kontekscie wyboréw prezydenckich w USA w 2024 roku, wyborow parlamentarnych
w Kanadzie w 2025 roku oraz wyborow prezydenckich w Polsce w 2025 roku losowo
przypisaliSsmy uczestnikéw do rozmowy z modelem Al, ktéry opowiadat sie za jednym z
dwdch gtéwnych kandydatow - opisuje dr Gabriela Czarnek.

Do badania zaangazowano ponad 2,3 tys. Amerykandéw, ktérzy pod koniec 2024 roku
mieli przeprowadzi¢ rozmowe z chatbotem. Badani okreslali swojg preferencje wobec
kandydatki Demokratow Kamali Harris i kandydata Republikanéw Donalda Trumpa, w
skali od 0 do 100, oraz swoje prawdopodobienAstwo gtosowania w wyborach. Nastepnie
rozmawiali z odpowiednio “zaprogramowanym” chatbotem, ktéry miat zmieni¢ postawy
wyborcéw wobec danego kandydata.

Model Al otrzymat instrukcje, zgodnie z ktérymi jego przekaz miat by¢ pozytywny, peten
szacunku i opierac sie na faktach. Chatbot miat tez uzywac przekonujgcych argumentow
i analogii, aby zbudowac relacje z rozméwcg. Modelowi dostarczono réwniez informacje
o tym, na kogo dany uczestnik zamierza gtosowac, aby chatbot spersonalizowat swoj
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przekaz. Po rozmowie uczestnicy ponownie wypetnili ankiety. Ponad miesigc p6zniej
skontaktowano sie z nimi raz jeszcze, aby ocenié trwatos¢ efektéw.

- Zaobserwowalismy istotne efekty takiej perswazji na preferencje kandydatéw, gdy
dyskutowano o konkretnych kwestiach politycznych — wieksze niz te zazwyczaj
obserwowane np. w przypadku tradycyjnych reklam wideo. Model Al popierajacy
Donalda Trumpa spowodowat przesuniecie potencjalnych wyborcéw Kamali Harris 0 2,3
punktu procentowego w strone kandydata Republikanow. Zas model wspierajacy
Kamale Harris przesunat prawdopodobnych wyborcow Trumpa o 3,9 punktu w strone
kandydatki Demokratéw - opisuje wynik dr Gabriela Czarnek.

Efekt ten jest okoto czterokrotnie wiekszy niz wywotany tradycyjnymi reklamami, ktérych
wptyw testowano w wyborach w 2016 i 2020 roku.

W eksperymencie przeprowadzonym w tygodniu poprzedzajgcym kanadyjskie wybory
federalne w kwietniu 2025 roku ponad 1,5 tys Kanadyjczykoéw losowo przydzielono do
rozmowy z modelami Al, ktére opowiadaty sie za liderem Partii Liberalnej Markiem
Carneyem lub opozycyjnym liderem Partii Konserwatywnej Pierrem Poilievrem. Efekt
perswazyjny byt w Kanadzie prawie trzykrotnie wiekszy niz w eksperymencie
amerykanskim. Jednak gdy model Al pozbawiono mozliwosci odwotywania sie do faktow
i danych, efekt zmniejszyt sie o ponad potowe.

W maju 2025 roku, w ciggu dwoch tygodni poprzedzajgcych wybory prezydenckie w
Polsce, ponad 2,1 tys. Polakéw losowo przydzielono do rozméw z modelami Al, ktére
opowiadaty sie za kandydatem Koalicji Obywatelskiej Rafatem Trzaskowskim lub
kandydatem wspieranym przez Prawo i Sprawiedliwos¢ Karolem Nawrockim. Podobnie
jak w Kanadzie — efekt perswazyjny byt niemal trzykrotnie wiekszy niz w eksperymencie
USA, a pozbawienie Al mozliwosci odwotywania sie do faktéw zmniejszato efekt az 0 78
proc.

Analiza strategii perswazyjnych stosowanych przez modele Al wskazuje, ze
przekonywaty one za pomoca odwotywania sie do faktow i danych. Rzadko stosowaty
strategie czesto omawiane w literaturze psychologiczneji politologicznej, takie jak
bezposrednie wezwanie do gtosowania, wywotywanie gniewu, strategie wptywu
spotecznego czy przywotywanie swiadectw innych osdb.

- Nie wszystkie przedstawione przez nie informacje zaprezentowane jako fakty byty
jednak poprawne. We wszystkich trzech krajach modele Al opowiadajace sie za
kandydatami z prawej strony sceny politycznej czesciej przedstawiaty nieprawdziwe
twierdzenia, niz modele agitujgce za kandydatami centrowymi. Jest to zgodne z
wczesniejszymi badaniami pokazujgcymi, ze w USA to wyborcy prawicy czesciej
udostepniajg tresci wprowadzajgce rozmoéwcow w btad. Modele generatywne wydaja sie
powiela¢ nieréwnosci informacyjne obserwowane w spoteczenstwie - opisuje badaczka
UJ. (PAP) Nauka w Polsce



