Juz niedtugo 30 proc. osob bedzie niezatrudnialne? "Czeka nas wzrost
bezrobocia technologicznego"
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- Coraz wiecej pracodawcéw korzysta z oprogramowania do zarzgdzania procesem
rekrutacji. Sg w stanie stworzyé ogtoszenie o prace, przygotowac i ocenié testy, a potem za
pomocg bota przeprowadzg rozmowe kwalifikacyjng. Firma dostaje liste kandydatéw, czesto
z gotowymi umowami do podpisania — méwi prof. Krzysztof Stefanski, prawnik z
Uniwersytetu tédzkiego, ktdry zajmuje sie m.in. badaniem wptywu sztucznej inteligencji na
rynek pracy.

Newsweek: Internet juz od kilku lat straszy, Zze sztuczna inteligencja zastgpi pracownikow.
Powinni$my sie ba¢?

Prof. Krzysztof Stefanski: Trudno dzi$ — poza drobnymi wyjatkami — wskazac zawdd, ktéry
nie bedzie dotkniety gtebokimi zmianami. Nie bedzie tak, ze z dnia na dzien te zawody
znikng, to bedzie ewolucja, cho¢ bardzo szybka. Nie zdajemy sobie sprawy z tego, jak szybko i
jak gteboko zmieniony zostanie $wiat pracy.

Juz dzis wielu pracownikow branzy IT — do niedawna kwitnacej — mowi: dobre czasy
minely.

— Mozna powiedzie¢, ze sobie na wtasnym fonie wyhodowali Zzmije. A mdwigc powaznie;j:
kiedy zaczynatem zajmowac sie sztuczng inteligencjg, czytatem o wielu zawodach, o ktérych
sgdzono, ze niebawem znikng. To bardziej skomplikowane. Oczywiscie bedg zawody, ktore z
czasem znikng zupetnie. Ale —i tu informatycy sg swietnym przyktadem — zmiany bedg
polegaty na czyms innym. Wyobrazmy sobie firme z branzy IT, ktéra zatrudnia 100
programistow. | nagle wchodzi taki game changer jak sztuczna inteligencja. Pieciu
najlepszych i najszybciej sie uczacych programistdw zacznie korzystaé z narzedzi Al, dzieki
czemu bedg wykonywac prace za 50 oséb. Kolejnych 10 pracownikéw wykona prace
pozostate] piecdziesigtki. A reszta? Bedzie musiata poszerzy¢ swoje kompetencje. Sztuczna
inteligencja da osobom, ktére bedg potrafity jg wykorzystac, bardzo duze mozliwosci. Ci,
ktdrzy nie bedg korzysta¢ z nowych narzedzi, znikng z rynku pracy. Prace przejma najlepsi,
tort bedzie podzielony na mniej kawatkdéw.

Korporacje stajg przed wyborem: albo dzieki nowym narzedziom tniemy koszty i
zwalniamy, albo prébujemy zagospodarowac energie tych pracownikéw w inny sposéb. A
moze to zaden wybor, bo kazda korporacja tylko czeka, zeby funkcjonowac taniej i
wydajniej?

— No witasnie. Taniej i tatwiej. Jest jeszcze jeden watek. Mdj syn jest programistg, opowiada
mi, ze to nie tylko firmy, ale tez klienci firm informatycznych oczekuja, ze w produktach,
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ktore kupuja, bedg elementy sztucznej inteligencji. Produkt obrandowany jako Al mozna
sprzedad szybciej i droze;j.

Wydaje sie, ze Al jest dzi$s wszedzie. A jednak wciaz nie tak trudno pomysle¢, ze Swiat sie
jako$ bardzo nie zmienia.

— Sztuczna inteligencja nie jest ideg z ostatnich kilku lat, ale skala rozwoju tych technologii w
ostatnim czasie jest nieprawdopodobna. Moze sie wydawac, ze nasze zycie w ostatnich
latach wcale sie tak bardzo nie zmienito, ale to tylko pozory. Korzystamy z Al na co dzien,
czasem nie zdajgc sobie z tego sprawy. Kiedy wigczam Spotify, aplikacja podsunie mi,
powiedzmy, Budke Suflera, a nie Zenka Martyniuka. Co to znaczy? Ze algorytm wie duzo o
moim guscie muzycznym. Kiedy prowadze samochdd, korzystam z nawigacji. To tez jest
algorytm. Nawet Swiatta drogowe sg ustawiane przez algorytmy. Sztuczna inteligencja jest
obecna w naszym zyciu znacznie bardziej, niz sobie zdajemy sprawe.

A co z zagrozeniami?

— Wielu z nich nie dostrzegamy. Jak cho¢by deep fake’dw, ktére w coraz wiekszym stopniu
nas otaczajg i mogg mieé gigantyczny wptyw na nasze zycia. Mdj syn wystat mi kiedys dla
zartu filmik, na ktérym palit sie méj samochéd. Wygladato to bardzo realistycznie. Takie
manipulacje sg bardzo grozne. Jaki$ czas temu byto gtosno o historii mtodej dziewczyny,
ktérej zmarnowano zycie po tym, jak chtopak, z ktérym nie chciata sie uméwié, wrzucit do
sieci filmik pornograficzny z jej udziatem. A wtasciwie bez jej udziatu. Jej tam nie byto, to byt
deep fake.

Innym problemem jest brak transparentnosci sztucznej inteligencji. Coraz wiecej
pracodawcow korzysta z systemdéw ATS — oprogramowania do zarzgdzania procesem
rekrutacji. Sg w stanie stworzyé ogtoszenie o prace, przygotowac i ocenic testy, a potem za
pomocg bota przeprowadzg rozmowe kwalifikacyjng. Firma dostaje liste kandydatow, czesto
z gotowymi umowami do podpisania.

Skoro sztuczna inteligencja moze mnie przyja¢ do pracy, to pewnie moze mnie takie
zwolni¢?

— Oczywiscie. Al moze wydawaé polecenia, sprawdzaé, czy sg wykonywane, moze
kontrolowa¢ pracownikdw, a takze doprowadzi¢ do tego, ze szef kadr dostanie informacje,
ze danego pracownika trzeba zwolnié, bo nie wyrabia norm. To juz codziennos¢ w wielu
firmach. Osoba zwalniana nie musi dostaé petnej informacji o powodach utraty pracy.
Oczywiscie zgodnie z kodeksem pracy taka informacja musi nam zosta¢ przedstawiona.
Bedzie sformutowana w taki sposdb, ze ostatecznie wcale sie nie dowiemy, dlaczego system
podjat decyzje o zwolnieniu. No i nie bedziemy mieli szans w sgdzie. Nasze prawo chocby do
kontroli sagdowej jest w takim wypadku iluzoryczne. Nie wiemy, jak zadziatat algorytm. Sg
plany takich zmian w prawie, by wymusi¢ zachowanie transparentnosci, ale na razie
przechodzi to stabo. Wspotpracujemy z sejmowg komisjg cyfryzacji: w zesztym roku przyjeto
projekt zmiany ustawy o zwigzkach zawodowych, zgodnie z ktdrg zwigzek miatby prawo do
informacji o tym, w jaki sposdb dziata algorytm zarzadzajgcy pracownikami. Niestety projekt
utknat w sejmowej zamrazarce. Postowie moéwili: poczekajmy na ruchy UE. No i Unia wydata



Al Act, zgodnie z ktérym pracodawca ma obowigzek poinformowac pracownikéw o tym, ze
sg objeci dziataniem algorytmu. Ale nie o tym, w jaki sposob dziata.

Jaki procent pracownikéw moze straci¢ prace w perspektywie na przyktad pieciu lat?

— Powstaje bardzo wiele takich prognoz, czesto nie wytrzymujg proby czasu. Na poczatku lat
dwutysiecznych ukazat sie gtosny artykut amerykanskich profesoréw, ktérzy prognozowali,
jakie zawody sg bezpieczne, a jakie bedg zagrozone w zwigzku z rozwojem sztucznej
inteligencji. Uznali, ze bardzo bezpieczny jest np. zawdd kierowcy ciezarowki. Dzis wiemy, ze
to jeden z bardziej zagrozonych zawoddw. Ostatnio koledzy z Oksfordu, z ktérymi
wspotpracujemy, stworzyli nowa liste zagrozonych zawoddw. Jest ich koto 700. Szacuje sie,
ze w UE zagrozonych jest mniej wiecej 30 proc. miejsc pracy. W Polsce — 36 proc. Wszystko
zalezy od tego, o jakich zawodach méwimy. Niektére z nich stanowig tylko utamek procenta
catego rynku pracy, np. robotnicy pomocniczy w transporcie, pracownicy magazynowi.
Roboty ich zastgpig lub juz zastgpity. Ale sg tez analitycy, pracownicy biurowi, zwtaszcza
mtodsi. To juz ok. 4 proc. ogdétu pracownikéw. Kilkaset tysiecy oséb, ktére moga albo stracié
prace, albo jej nie dostad. Jest tez inna wyrazna tendencja — zastepowanie przez sztuczng
inteligencje rdl juniorskich. Przychodzi nowy — czesto mtody — pracownik do korporacji i na
poczatek dostaje role wymagajgcg mniejszych kwalifikacji.

| tam uczy sie zawodu.

— Tu mamy problem. Mtodzi ludzie po studiach bedg mieli mniejsze szanse zatrudnienia, bo
prostsze zadania — pisanie e-maili, notatki ze spotkan, protokotowanie w réznych jezykach —
robi sztuczna inteligencja. Wiele polskich firm korzystajgcych z narzedzi Al zmienia polityke
zatrudniania.

Zmiany dziejq sie tak szybko, ze trudno dostosowa¢ prawo do nowej rzeczywistosci.

— Mamy polskg strategie rozwoju Al, ale odnosze wrazenie, ze ona istnieje gtdwnie po to,
zeby cos byto, a nie zeby cokolwiek realnie porzgdkowad. Kiedy jakies szes¢ lat temu
zaczatem sie zajmowac sztuczng inteligencjg, mato kto traktowat to powaznie. Pamietam, jak
po jakiejs konferencji podszedt do mnie starszej daty profesor i powiedziat: "Dobrze sie pan
tym zajmuje, warto moéwic takze o rzeczach, ktére sie wydarzg za 200 lat".

WyobraZmy sobie, ze pracownik jest zwolniony przez sztucznj inteligencje. Co na ten
temat méwi prawo pracy?

— Pozornie odpowiedz jest prosta. Za takie decyzje odpowiada pracodawca. Ale wyobrazmy
sobie, ze firma X kupuje oprogramowanie do zarzgdzania personelem. Po jakims czasie
system wypluwa informacje, ze nalezy zwolni¢ pie¢ oséb, algorytm podpowiada szefowi
kadr, kto to ma by¢. Pierwszy problem jest taki, ze sztuczna inteligencja teoretycznie jest
tylko narzedziem, a wiec ta informacja to tylko sugestia dla szefa kadr. Ale przeciez on tez
jest pracownikiem, tez jest oceniany przez algorytm. Czy bedzie miat na tyle sity, by
przeciwstawic sie sugestii? Pewnie nie, bo bedzie wiedziat, ze algorytm moze uzna¢, ze skoro
nie zastosowat sie do sugestii, to nie wykonat swojego zadania. A wiec kto tak naprawde
podjat decyzje o zwolnieniu — szef kadr, ktdry sie pod nig podpisuje, czy algorytm? A teraz
wyobrazmy sobie, ze pracownik wystepuje z roszczeniem, ze zwolnienie byto elementem



jego dyskryminacji. Polskie prawo moéwi, ze w przypadku dyskryminacji to pracodawca musi
udowodnic, ze jej nie byto. Argumentuje wiec, ze zastosowat algorytm i to nie ma nic
wspoélnego z dyskryminacja. A zresztg ja tylko ten program kupitem, jesli juz ktos ponosi za to
odpowiedzialnos¢, to firma, ktéra mi ten program sprzedata. Z kolei w tej firmie powiedza: to
nie my, tylko ktos, kto napisat ten program. Z kolei oni powiedzg: program jest w porzadku.
Tylko on sie sam uczy. A poniewaz w firmie w ostatnich 10 latach z takich stanowisk
zwalniane byty gtdwnie kobiety, to zwolnit wtasnie kobiety. Na razie ani nauka prawa, ani
tym bardziej legislacja nie odpowiadajg na takie pytania.

lle 0s6b w najblizszych latach moze straci¢ prace? 10, 20 proc.?

— Szacunki sg bardzo rézne. Prof. Yuval Harari rysuje to w bardzo czarnych barwach — uwaza,
ze w nieodlegtej perspektywie nawet 30 proc. oséb moze nie tylko stracic¢ prace, ale takze
stac sie osobami niezatrudnialnymi, bo ich kwalifikacje nie bedg odpowiada¢ rynkowi pracy.
Mysle, ze az tak zle nie bedzie. Ale tez na pewno nie bedzie tak, jak zaktada rzad, ze na kazde
stanowisko pracy, ktére zniknie, powstanie 1,3 czy 1,4 nowego stanowiska. Przeciez te
zwalniane osoby nie zostang nagle specjalistami od kreacji nowych wirtualnych $wiatéow.
Czeka nas wzrost bezrobocia technologicznego, co zresztg nie jest niczym nowym. Kiedy
Gutenberg wynalazt druk, prace stracili ludzie, ktérzy zajmowali sie przepisywaniem ksigzek.

Czeka nas nowy ruch burzycieli maszyn, jak w czasach rewolucji przemystowej?

— Tylko ze dotychczas w wyniku zmian technologicznych prace tracili raczej ludzie o niskich
kwalifikacjach. Dzis? Niekoniecznie. Sztuczna inteligencja wchodzi w zawody wysoko
wykwalifikowane. Zagrozeni sg dziennikarze, naukowcy, takze artysci.

Jezeli to jest nawet 10 proc. oséb w ciggu dekady — skala jest gigantyczna. Czy mozna jakos
przygotowac spoteczenstwo na rzeczywistos¢, w ktdrej praca staje sie rodzajem dobra
luksusowego?

— W Polsce, w catej Europie, mamy ogromny brak pracownikéw. Gdyby nie cudzoziemcy,
nasza gospodarka funkcjonowataby bardzo stabo. Nowi bezrobotni zapewne uzupetnig czesé
tych brakow. Natomiast nalezy sie jak najszybciej przygotowywaé na nowg rzeczywistosc.
Mozemy zmieniac prawo pracy, ubezpieczen spotecznych, podatkowe. Ale to nie zatatwi
sprawy. Jedynym rozsgdnym dziataniem sg zmiany w edukacji. Od najmtfodszych lat dzieci
powinny sie dowiadywac, jak bedzie funkcjonowat swiat, w ktérym jest sztuczna inteligencja.
Jestem z ostatniego pokolenia, w ktérym mozna byto pracowac¢ w jednym zawodzie do
emerytury. Kluczowy jest proces uczenia sie przez cate zycie.

Nie sadze, by grozit nam $wiat, w ktédrym nie bedzie pracy. Ona bedzie, ale bedzie inna i by¢
moze nie dla wszystkich. Do tej pory kazda fala bezrobocia technologicznego miata charakter
tymczasowy. Wie pan, jaka byta kiedys najwieksza grupa zawodowa w urzedach na catym
Swiecie? Maszynistki. Zniknety, a my nawet tego nie zauwazyliSmy. Podobny los czeka
zapewne wiele innych zawododw. Praca bedzie, cho¢ zmiany na rynku bedg gigantyczne.
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